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Riesgos operativos

Descripcién de las metodologias para la medicién y evaluacion de riesgos

- Mediante scorecard, método que consiste en la elaboracion de cuestionarios e indicadores de
riesgo se muestran el perfil de riesgo operacional de cada unidad.

- El proceso de valoracién de riesgo operativo considera la valoracion de la efectividad de las
medidas de administraciéon o controles existentes, basados en términos de calidad y frecuencia
de aplicacion, asi como la implementacion de acciones y/o planes de administracion de riesgo de
acuerdo con el apetito de riesgo definido.

- Se desarrolla un proceso de seguimiento efectivo, que facilite la rapida deteccién y correccion
de las deficiencias en la gestion de riesgo operacional.

Acciones de mitigacion y control implementados
- Capacitaciones para fortalecer la cultura de riesgos organizacional
- Acuerdos del Comité de Riesgos como apoyo a la gestion

- Inclusion dentro de los manuales de puesto de la responsabilidad y el compromiso de apoyar
la gestion de riesgo operativo, dando seguimiento a las acciones de mitigacion establecidas por
cada responsable.

- Evaluacion metodoldgica de los casos de negocio desde la perspectiva del riesgo.

Riesgos de tecnologias de informacion y seguridad de la informacion

Descripcién de las metodologias para la medicién y evaluacion de riesgos

- Alineamiento de la metodologia de evaluacion de riesgos operativos con los riesgos de seguridad
de la informacion.

Acciones de mitigacion y control implementados
- Conclusion de la implementacion del proceso APO12 Gestionar el riesgo de Tl
- Definicion del perfil de Riesgo de Tl y los indicadores claves de medicion.
- Reporte de informacion a Tl sobre los riesgos de los procesos que organizacionales que afectan

las Ty viceversa.

Riesgos de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo

Descripcién de las metodologias para la medicién y evaluacién de riesgos

- Basados en los cambios al Acuerdo SUGEF 12-10, especificamente en lo establecido en el
articulo 3, se realiza una valoracion de la matriz interna de riesgo de cliente con el fin de mejorar
dicha matriz, asi como utilizarla de punto de partida para mejorar la matriz de riesgo de sujeto
fiscalizado, bajo los parametros establecidos en la normativa mencionada, con lo que se crea un
caso de negocio a desarrollar en el 2019 con un modelo mas robusto, logrando determinar asi
riesgo inherente y residual para cada una de las variables definidas en el articulo citado.

- Se actualiza y depura la herramienta automatica de seguimiento de las alertas emitidas por los
sistemas internos con el fin de prevenir que la cooperativa sea utilizada para fines ilicitos.

- A través de la Oficialia de Cumplimiento Corporativa se vela por el adecuado cumplimiento de
los lineamientos establecidos de la Ley 8204 y su normativa Conexa.






Riesgo grupo o conglomerado

Descripcién de las metodologias para la medicién y evaluacién de riesgos

Acciones de mitigacion y control implementados

Principales Acciones, Avances y logros obtenidos en la Gestion durante el 2018

A nivel general:



Oficialia de Cumplimiento

Auditoria Interna

Seguridad de la Informacién
Financiero Contable

Cobro

Productos y Servicios
Responsabilidad Social

Asistente Consejo de Administracion

Asistente Gerencia

Asistente Direccién Financiera
Direccion de Operaciones
Proyectos y Gobierno de TI
Seguimiento y Control
Vivienda

Sucursales

Capital Humano

Gestion de Ventas

TI

Relaciones Empresariales
Tesoreria

Inversiones

uss

Tarjetas

Fiacoocique

Legal

BI

Archivo y Custodia




6. Utilizando las herramientas internas de comunicacidon se emitieron boletines internos
informativos con temas relacionados con riesgo.

7. Launidad de riesgo sigue fortaleciendo su figura como ente de apoyo a la toma de decisiones,
ocupando un roll mas participativo.

8. Se realizan valoraciones y mejoras a la declaracion de apetito al riesgo, con el fin de adaptarla
a la realidad de la nueva estrategia de la cooperativa y sus realidades de mercado, ademas de que,
se fortalece con nuevos indicadores sugeridos por la Direccion Financiera.

9. Se coordina con el Comité de Educacion con el fin de brindar una capacitacion, con facilitadores
de calidad, para miembros de cuerpos directivos, alta gerencia y areas primordiales en temas de
regulacion vigente, gobierno corporativo, entre otros.

10. Se conoce, a través del Comité de Activos y Pasivos, en forma periddica la informacion
correspondiente a la competencia méas cercana a la cooperativa para monitorear las condiciones de
mercado y tomar posibles decisiones para mejorar la estrategia.

11. Se concluyd con el cronograma planteado para el 2018 en relacion a la evaluacion de
riesgo operativo.

12. Se evaluaron, desde el punto de vista de riesgo, cada uno de los casos de negocio analizados
en Comité Gerencial (11 en total), emitiendo para cada uno un informe con observaciones a evaluar
por los tomadores de decisiones.

13. Durante el Ter semestre se evaluaron varias herramientas de gestion de riesgos, llegando
a la conclusion de que la mejor opcién era la capacitacion en la herramienta R, la cual fue aprobada
para 15 colaboradores de diferentes areas, se brindé una capacitacion por un total de 72 horas, con
el fin de que podamos crear nuestras propias herramientas de analisis, esta capacitacion estuvo a

cargo de la empresa Ixpantia.

R es un entorno y lenguaje de programacioén con un enfoque al andlisis estadistico.

R nacié como una re implementacién de software libre del lenguaje S, adicionado con soporte
para alcance estdtico. Se trata de uno de los lenguajes de programacién mds utilizados en
investigacion por la comunidad estadistica; siendo ademas muy popular en el campo de la mineria
de datos, la investigacion biomeédica, la bioinformatica y las matematicas financieras. A esto
contribuye la posibilidad de cargar diferentes bibliotecas o paquetes con funcionalidades de
calculo y graficacion.

Tomado de https://es.wikipedia.org/wiki/R_(lenguaje_de_programaci%C3%B3n)

14. Se contrata a la empresa Ixpantia, para que, en conjunto y bajo supervision de la unidad
de riesgos y el asesor externo se desarrolle el modelo de probabilidades de incumplimiento de la
cartera de crédito, el cual permite ir creando record crediticio propio, de acuerdo a caracteristicas
propias de la cartera de Coocique.

15. Se puso en practica la aplicacion de la herramienta Risk Simulator, con apoyo del asesor
externo, para poder aplicarlo en temas por ejemplo de, evolucion esperada de la morosidad,
comportamiento de las estimaciones, validacion de proyecciones financieras, evolucion del tipo de
cambio, entre otros.

“Risk Simulator permite realizar andlisis de diferentes tipos de riesgos, asi como poder pronosticar
sus series histéricas, identificar variables criticas en la valoracién econémica de proyectos,
inversiones, generacién de miles de escenarios, optimizacién tradicional y dinémica, generacion
de reportes entre muchas mds herramientas estadisticas. “

Tomado de : https://www.software-shop.com/producto/risk-simulator.



Riesgo de crédito:



Riesgo de liquidez:

Riesgos de mercado (Tipo de cambio, tasa de interés, precio):

Riesgos Operativo (incluye riesgo legal y riesgo de tecnologias de informacion):



Riesgo reputacional:

Riesgos legitimacion de capitales:



